
 

1106 Budapest, Maglódi út 14/b. I. emelet. 
Nyitva tartás: Hétfő-péntek: 8-17-ig. Telefon: 06-1-236-0938 Fax: 06-1-236-0939 Mobil:  06-20-566-4138,   

06-20-454-9436 

Általános Szolgáltatási Szerződési Feltételek 
 
ÉU Kft. (ÉU) Partneri rendszer 
 
A szerződésben szereplő felek: 
 
ÉU partner (továbbiakban Szolgáltatást igénybe vevő) 
Épületgépész Unió Kft. (továbbiakban Szolgáltató) 
 
1., A szerződés tárgya  
 

A Szolgáltató közvetíti, az Épületgépész Unió Kft. beszállító partnereinek és régióképviselőinek 
termékeire és szolgáltatásaira vonatkozó kedvezményes ajánlatait, a Szolgáltatást igénybe vevő részére. 
Lehetőséget biztosít az Épületgépész Unió Kft. partnerei részére mennyiségi kedvezmények 
igénybevételére.  
 
2., Ezen szerződés vonatkozik minden ÉU partnerre, aki az ÉU Partneri Ajánlatát elfogadta, és az aláírt 
Elfogadó Nyilatkozatot és a kitöltött ÉU Partneri Adatlapot az ÉU központba visszaküldte.  
 

ÉU partner (Szolgáltatást igénybe vevő) lehet minden épületgépészettel foglalkozó egyéni vállalkozó, 
kis- és középvállalat, ha az alábbi feltételeknek megfelel: 
 

• Éves nettó árbevétele nem haladja meg a 2 000 000 000 forintot, 
• Tevékenységi körébe tartozik az épületgépészeti kivitelezés vagy szerelés vagy tervezés, 
• Nem áll csődeljárás vagy felszámolás alatt, 
• Nincs egy évnél régebbi adó és TB tartozása, 
• Kitöltve visszaküldi a ÉU Partneri Adatlapot és Elfogadó Nyilatkozatot, 
• A kitöltött ÉU Partneri Adatlap alapján a Szolgáltató nem talál kizáró okot. 

 
 
3., Általános célú termékek, szolgáltatások 
 

A Szolgáltató legjobb tudása és ismeretei alapján igyekszik olyan beszállítókkal szerződést kötni, 
akik olyan termékeket és szolgáltatásokat nyújtanak, amiket az Szolgáltatást igénybe vevők vállalatuk, 
vállalkozásuk működtetéséhez elengedhetetlenül használnak.  
 

Szolgáltató, beszállítóit kellő körültekintés alapján választja ki. Legkésőbb évente 
megversenyezteti őket és felülvizsgálja szerződésüket. Szolgáltató a beszállítóit a következő paraméterek 
alapján versenyezteti meg: 

• Termék vagy szolgáltatás minősége 
• Ár / érték arány; mennyiségi kedvezmény mértéke 
• Garanciális szolgáltatás 
• Területi lefedettség, szállítás 
• Fizetési feltételek 

 
Szolgáltatást igénybe vevő jogosult a beszállítók által nyújtott mennyiségi kedvezmények 

igénybevételére. Az igénybe vehető termékeket, szolgáltatásokat ezek elérési útját, árait, a kedvezmény 
mértékét az Általános célú termékek, szolgáltatások bemutatása című melléklet tartalmazza. Az Általános 
célú termékek, szolgáltatások bemutatása című melléklet tartalma a termékkör bővülésével és a 
beszállítók megversenyeztetése miatt változhat. A változásokról a Szolgáltatást igénybe vevő írásbeli 
tájékoztatást kap Szolgáltatótól, postai, e-mail formában. 
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Szolgáltatást igénybe vevő a szolgáltatásokat és termékeket korlátlan mennyiségben vásárolhatja 

saját nevére, kivéve, ha a Szolgáltató és a beszállító közötti szerződés ezt korlátozza. Ebben az esetben a 
Szolgáltató értesítést küld Szolgáltatást igénybe vevőnek a vásárlási korlátozásokról.  
 

Szolgáltatást igénybe vevő a beszállítók termékeit, szolgáltatásait saját nevére vásárolhatja. A 
termékeket, szolgáltatásokat kizárólag a Szolgáltató írásbeli engedélyével értékesítheti tovább.  
 

Szolgáltatást igénybe vevő az ÉU partneri jogviszonyát minden vásárlást megelőzően igazolnia 
kell a beszállító vállalatnak, mivel csak ebben az esetben jogosult a kedvezmények igénybevételére. 
Amennyiben Szolgáltatást igénybe vevő jogosultságát a vásárlás és a számla kézhez vétele előtt nem 
igazolta, utólagosan a kedvezményt nem veheti igénybe. 
 

Szolgáltatást igénybe vevő jogosult javaslatot tenni a beszállító vállalatok kiválasztására, 
valamint új termékkörök felvételére. 
 

Beszállító hibás, késedelmes vagy nem teljesítése esetén a Szolgáltatást igénybe vevő 
kötelezettsége a Szolgáltató értesítése. Az értesítés után Szolgáltató 3 munkanapon belül köteles a 
beszállítót számon kérni és jogos panasz esetén szankcionálni.  
 
4., Épületgépész termékek 
 

Szolgáltatást igénybe vevő jogosult a Szolgáltató régióképviselőinek épületgépészeti 
kiskereskedelmi üzleteiben vásárolni, az Épületgépész Uniós kedvezmény igénybevételével.  
 

Szolgáltató postai úton értesítést küld a régióképviselőjének telephelyéről és az általános 
kedvezmény mértékéről.  
 

Szolgáltatást igénybe vevő jogosult a hathetente megjelenő akciók igénybevételére. Az akciós 
áron meghirdetett termékeket a készlet erejéig lehet igénybe venni. 
 

Szolgáltatást igénybe vevő jogosult véleményezni az akciós termékeket és javaslattal élhet új 
termékcsoportok felvételére. 
 

Szolgáltatást igénybe vevő rendeléseit a lakhelyéhez tartozó régióképviselő kiskereskedelmi 
üzleteiben adhatja le. 
 

Reklamációval a Szolgáltatást igénybe vevő fordulhat a helyi régióképviselőjéhez vagy 
közvetlenül a Szolgáltató központi irodájába. 
 

Szolgáltatást igénybe vevő az Épületgépész Uniós kedvezménnyel vásárolt szakmai termékekkel, 
kereskedelmi tevékenységet csak a Szolgáltató írásos engedélyével folytathat. 
 
 
5., A szerződés időtartama, hatálya, felmondás 
 

Az ÉU partneri szerződés az Elfogadó Nyilatkozat cégszerű aláírásával és a ÉU Partneri Adatlap 
elküldésével válik hatályossá. A hatálybalépés feltétele, hogy a Szolgáltató az Elfogadó Nyilatkozatot és a 
ÉU Partneri Adatlapot kézhez kapja, és a benne foglaltakat megvizsgálja, leellenőrizze. Amennyiben a 
megadott adatok ellenőrzése során a Szolgáltató kizáró okot talál, a szerződés nem lép hatályba. A 
hatálybalépés napja, az a nap, amikor a visszaküldött Elfogadó Nyilatkozat és a ÉU Partneri Adatlap 
alapján a Szolgáltató ellenőrizte az adatokat. A Szolgáltató köteles az ellenőrzést a kézhezvételtől 
számított 10 munkanapon belül elvégezni.  A szerződés határozatlan időtartamra szól. Szerződés 
felmondása bármelyik fél részéről kizárólag írásban, a felmondás keltétől számított 30 napos határidővel 
történhet. 
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Szolgáltatást igénybe vevő súlyos szerződésszegést követ el, amennyiben régióképviselő, ÉU 

beszállító, illetve a Szolgáltató felé 30 napon túli kifizetetlen számlája van. Súlyos szerződésszegésnek 
minősül bármely olyan jellegű piaci, szakmai tevékenység, ami az épületgépész összefogás ellen vagy 
annak akadályozására közvetlenül vagy közvetetten irányul. Szolgáltató jogosult Szolgáltatást igénybe 
vevő számlatartozása esetén, Szolgáltatást igénybe vevőt egy belső minősítési listára felvenni. 

 
Szolgáltató jogosult Szolgáltatást igénybe vevő jogosultságát a kedvezményes vásárlásokra és 

rendelésekre részben vagy teljes mértékben korlátozni, ha számlatartozást halmoz fel.  
 
Szolgáltatást igénybe vevő e szerződés megszűnése után nem jogosult a beszállítók által nyújtott 

kedvezményekre és további vásárlásokat sem bonyolíthat az Épületgépész Unió szerződéseinek feltételei 
alapján.  
 

EOKR rendszerbe való bekerülés lehetősége. 
A Szolgáltató kapcsolatban áll az Opten Informatikai Kft.-vel, aki üzemelteti az Egységes Online 

Követelésnyilvántartó Rendszert (továbbiakban EOKR), mely egy online elérhető követelés-nyilvántartó 
adatbázist üzemeltet. Ha Szolgáltatást igénybe vevő többszöri felszólítások ellenére sem egyenlíti ki 
tartozását, a Szolgáltató hitelezői nyilatkozatott, küld be az Opten Informatikai Kft részére. Mindezt 
megelőzendő minden kiállított számlánkon, megjelenik az EOKR pecsét, amelynek alkalmazásával a 
Szolgáltató felhívja ügyfelei figyelmét – nemfizetés esetén - az Egységes Online Követelés-nyilvántartó 
Rendszerbe történő bekerülésre.  
 
6., Értesítések 
 

Szolgáltatást igénybe vevő jogosult a Szolgáltató által előállított értesítők- és tájékoztatókhoz 
hozzájutni.  
A Szolgáltató által tervezett értesítők: 

• Hat hetente körlevél küldése postai úton 
• E-mail körlevél (opcionális) 
• Internetes weboldal 
• Akciós lap (postai úton, régióképviselőknél) 
• SMS értesítés 
• Előadás (tervezetten évente kétszer minden régióban) 

 
7., Egyéb szolgáltatások 
 

Szolgáltatást igénybe vevő jogosult egy darab vezeteknev.keresztnev@gepeszunio.hu formájú e-
mail cím használatára. A Szolgáltató fenntartja a jogot az e-mail forgalom esetleges korlátozására (eleinte 
korlátlan) és a vírussal fertőzött e-mailek törlésére. 
 
8., Szolgáltatási díj 
 

Szolgáltatást igénybe vevő szolgáltatási díjat fizet melynek mértéke 2500 Forint / hó +ÁFA. A 
szolgáltatási díjat havonta, előre fizeti csekken vagy átutalással.  
 
 
9., Vitás kérdések rendezése 
 
 a., Szolgáltatónak és Szolgáltatást igénybe vevőnek  meg kell tennie mindent annak érdekében, 
hogy közvetlen tárgyalások útján rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitát, mely közöttük a 
szerződés keretében, vagy a szerződéssel kapcsolatban merül fel. 
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b., Ha Szolgáltató és Szolgáltatást igénybe vevő az említett közvetlen tárgyalások megkezdésétől 
számított 15 napon belül nem tudják megoldani a szerződés alapján, vagy ezzel összefüggésben 
keletkezett jogvitájukat, úgy e jogvitában annak jellegétől illetve az ügyértéktől függően alávetik magukat 
a Budapesti II. és III. Kerületi Bíróság, illetve a Fővárosi Bíróság kizárólagos illetékességének. 
 
 
10.,  Alkalmazott jogszabályok 
 
 A jelen szerződésben nem szabályozottak tekintetében a Ptk. rendelkezései az irányadók. 
 
11., Egyéb megállapodások 
 
 a., Szolgáltató hozzájárul ahhoz, hogy az Szolgáltatást igénybe vevő a szerződés megkötésének 
tényét reklámtevékenységében felhasználja. 
 b., Jelen szerződés kizárólag a melléklettel együtt érvényes. 
  
 
 
 
   
  Szolgáltató 
Dátum: 2009. 01. 10. 
 
 
 
 
 
I-es számú Melléklet: Az Általános célú termékek, szolgáltatások igénybevétele. 
 
 


